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APPLICATION: FONCTIONNEMENT
Comment coupler le dispositif SMARTCLIC® avec l’application ? 
Le dispositif SMARTCLIC® se connecte à l’application grâce à la connexion sans 
fil Bluetooth.2 Pour initier la connexion, rendez-vous dans le menu de l’appareil 
SMARTCLIC® et sélectionnez «Connexion», «Configuration» puis «Couplage 
d’appareil».2 Pour synchroniser votre dispositif avec l’application, retournez 
au menu et sélectionnez «Connexion» et «Synchroniser avec l’application».2

Comment créer un compte SMARTCLIC® ? Dois-je m’inscrire via 
un compte de réseau social ? 
L’utilisation de l’application SMARTCLIC® ne nécessite pas de compte, d’inscription, 
de connexion ou de mot de passe. 

Que dois-je faire si je souhaite arrêter de me servir de l’application 
SMARTCLIC® ? 
Si vous ne désirez plus que votre dispositif SMARTCLIC® soit connecté à l’application, 
rendez-vous dans le menu du SMARTCLIC® et sélectionnez «Connexion», «Configuration», 
«Oublier» puis confirmez cette action.2 N’oubliez pas de supprimer l’application de votre 
téléphone. 

Puis-je également utiliser l’application sur un iPad, un ordinateur 
portable ou de bureau, ou sur tout autre appareil ?
L’application SMARTCLIC® a été conçue pour être utilisée avec les smartphones, 
mais elle peut également être installée sur les tablettes. 

Si je change de téléphone portable, comment puis-je importer les 
données de l’application SMARTCLIC® sur mon nouveau téléphone 
portable ? 
Les applications, y compris l’application SMARTCLIC®, devraient être automatiquement 
transférées lors de la configuration de votre nouveau téléphone. Le processus spécifique 
dépendra de votre service de stockage cloud, du système d’exploitation de votre 
téléphone et du fait que votre ancien et votre nouveau téléphone utilisent ou non le 
même système d’exploitation. 
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Puis-je synchroniser l’application avec le calendrier que j’utilise tous 
les jours ?
Le calendrier de SMARTCLIC® ne peut être synchronisé avec aucun autre calendrier.

Puis-je exporter mes données depuis l’application SMARTCLIC® vers une 
autre application de suivi ?
Les données de l’application SMARTCLIC® ne peuvent être exportées vers une autre 
application de suivi.

Si je change de traitement, puis-je continuer d’utiliser la même 
application pour enregistrer mes symptômes ? 
Vous pourriez potentiellement continuer d’utiliser certaines fonctionnalités de 
l’application SMARTCLIC® après un changement de traitement. Cependant, l’application 
en elle-même n’aurait qu’une valeur limitée, car elle a été conçue pour compléter les 
fonctionnalités du SMARTCLIC®.

J’éprouve des difficultés à taper, puis-je saisir les données par 
commandes vocales ?
Le système d’exploitation de nombreux appareils est doté de commandes vocales. 
Lorsque ces commandes sont activées, elles peuvent être utilisées avec n’importe 
quelle application, y compris l’application SMARTCLIC®. Cependant, la saisie de 
certaines données (p. ex. l’enregistrement de certains symptômes) ne peut être 
effectuée par commandes vocales et doit être faite manuellement.

Je n’ai pas de connexion à l’Internet ou de téléphone portable, 
puis-je quand même utiliser le SMARTCLIC® sans l’application ?
Vous pouvez utiliser le SMARTCLIC® sans l’application. Aucune des fonctionnalités 
de base du dispositif, que ce soit l’auto-injection ou les paramètres d’injection 
configurables, ne requiert l’utilisation de l’application.1,2
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APPLICATION: FONCTIONNALITÉS 
Comment l’application peut-elle m’aider lors de l’injection ?
L’application SMARTCLIC® offre une série de fonctionnalités facultatives qui peuvent 
vous aider tout au long du processus d’injection:
• Envoi de rappels d’injection
• Utilisation d’un chronomètre pour compter les minutes d’attente avant que l’Enbrel® 

atteigne la température ambiante en vue de l’injection
• Enregistrement automatique de la date et de l’heure de chaque injection pour 

en permettre le suivi
• Enregistrement de vos sites d’injection, ce qui en facilite la rotation.

Quelles fonctionnalités sont offertes par l’application SMARTCLIC® ?
L’application SMARTCLIC® offre un large éventail de fonctionnalités facultatives:
• Aide dans le processus d’injection grâce à des rappels d’injection, au suivi des 

injections et d’autres outils
• Envoi de rappels pour des événements tels que des consultations médicales
• Suivi de vos autres traitements
• Suivi du cycle de vie de votre dispositif
• Enregistrement et suivi de vos symptômes
•  Création de courts rapports de vos symptômes et de votre historique d’injections 

que vous pouvez envoyer ou partager avec votre professionnel de santé.

Puis-je obtenir des conseils sur l’auto-injection ? 
L’application SMARTCLIC® n’offre pas de conseils généraux sur l’auto-injection. 

Puis-je enregistrer mes sites d’injection ?
Oui, l’application SMARTCLIC® peut être utilisée pour suivre et garder un historique 
des sites d’injection précédents. L’utilisation de cette fonctionnalité vous permettra de 
vous rappeler le dernier site d’injection lorsque vous en choisissez un pour la prochaine 
injection. Le nouveau site d’injection doit toujours se trouver au moins 3 cm de l’endroit 
où vous avez effectué votre dernière injection et à au moins 5 cm de votre nombril.1

Comment puis-je programmer des rappels pour mes injections ?
Pour programmer des rappels d’injection, ou pour tout autre rendez-vous ou 
événement, l’application SMARTCLIC® vous demandera de saisir les détails principaux 
de chaque événement (type de rappel, date, heure). Après avoir effectué ces choix, 
cliquez sur «Enregistrer» pour ajouter le rappel à votre calendrier personnel. 

Puis-je ajouter mes consultations médicales au calendrier du 
SMARTCLIC® ? 
Oui, vous pouvez utiliser l’application SMARTCLIC® pour configurer et recevoir des 
rappels de consultations médicales, ou pour tout autre événement ou rendez-vous.
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Puis-je configurer de multiples rappels ? 
Oui, de multiples rappels peuvent être ajoutés au calendrier de votre SMARTCLIC®.

Puis-je définir une consultation comme récurrente ?
Non, les consultations ne peuvent être définies comme récurrentes dans l’application 
SMARTCLIC®. 

Puis-je contacter mon médecin ou tout autre professionnel de santé 
grâce à l’application ?
Non, vous ne pouvez pas contacter votre médecin ou un autre professionnel de santé 
à travers l’application SMARTCLIC®.

Puis-je discuter avec d’autres patients via l’application ?
Non, vous ne pouvez pas discuter avec d’autres patients à travers l’application 
SMARTCLIC®.

Puis-je enregistrer les effets secondaires dans l’application ?
Aucune fonctionnalité de l’application SMARTCLIC® n’est spécifiquement conçue pour 
suivre ou enregistrer les effets secondaires. Si vous ressentez un quelconque effet 
indésirable, parlez-en à votre médecin ou votre pharmacien. Ceci s’applique aussi à tout 
effet indésirable qui ne serait pas mentionné dans cette notice. Vous pouvez également 
déclarer les effets indésirables directement via le système national de déclaration.1

Comment puis-je enregistrer mes niveaux de douleur au fil du temps et 
partager cette information avec mon médecin ?
L’application SMARTCLIC® peut être utilisée pour enregistrer et suivre des détails 
importants concernant une variété de symptômes de maladies, y compris la douleur. 
L’application peut également générer des rapports récapitulatifs des symptômes qui 
mettent visuellement en évidence vos symptômes au fil du temps. Si vous le souhaitez, 
vous pouvez partager ces rapports avec votre médecin.

L’application SMARTCLIC® peut-elle m’aider à déceler des tendances dans 
mes symptômes enregistrés, que je pourrais ensuite partager avec mon 
médecin ?
Quel que soit votre choix, l’application SMARTCLIC® peut générer des rapports sur les 
données qui résument l’historique de votre traitement et certains symptômes associés 
à votre maladie. Ces courts rapports – qui peuvent être partagés avec votre médecin – 
peuvent aider à visualiser l’évolution de vos symptômes et l’historique de vos injections 
au fil du temps.
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APPLICATION: DÉPANNAGE ET SÉCURITÉ
Que dois-je faire si l’application SMARTCLIC® se fige ou rencontre un 
problème technique ?
Toute application, y compris l’application SMARTCLIC®, peut se figer ou rencontrer 
un problème technique. Pour résoudre le problème, utilisez les mêmes tactiques que 
pour n’importe quelle autre application (p. ex., fermez et redémarrez l’application, 
éteignez et redémarrez votre téléphone, etc). 

Vais-je perdre toutes mes données si je supprime l’application ou perds 
mon téléphone ?
Si vous supprimez l’application SMARTCLIC® ou perdez votre téléphone, et si vous 
n’avez pas fait de sauvegarde des données, vos informations seront perdues. Cependant, 
si votre téléphone effectue régulièrement des sauvegardes, vous devriez pouvoir 
facilement restaurer ces données. 

Mes informations sont-elles en sécurité sur l’appareil ?
Toutes les données sont cryptées dans l’application SMARTCLIC®, ce qui rend vos 
informations très sûres.

Est-ce que l’application SMARTCLIC® me demandera mon adresse 
e-mail ou mes coordonnées ?
L’application SMARTCLIC® ne requiert pas de compte et par conséquent ne nécessite 
pas, ne demandera ni n’accédera jamais à votre adresse e-mail ou vos coordonnées.

Où mes données sont-elles stockées ?
Vos données ne sont stockées que sur votre appareil portable et ne sont pas 
automatiquement partagées avec votre professionnel de santé ou quiconque d’autre. 

Mes données seront-elles supprimées après un certain temps ?
Non, l’application SMARTCLIC® ne supprime pas automatiquement les données. 

Où puis-je trouver des détails concernant le respect de ma vie privée ? 
Les détails concernant le respect de votre vie privée se trouvent dans la section 
Conditions d’utilisation/Politique de confidentialité, qui est accessible sous l’onglet 
«Paramètres» de l’application SMARTCLIC®. 
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Notes
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Références: 1. Notice d’Enbrel 2. Manuel d’utilisation SMARTCLIC. 

SMARTCLIC®

Editeur responsable: Pfizer SA, Boulevard  de la Plaine 17, 1050 Bruxelles
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