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APP: BEDIENING
Hoe verbind ik het SMARTCLIC®-apparaat met de app? 
Het SMARTCLIC®-apparaat maakt verbinding met de app via een draadloze Bluetooth-
verbinding.2 Om de verbinding tot stand te brengen, gaat u naar het SMARTCLIC®-
apparaatmenu en selecteert u ‘Verbinden’, ‘Instellen’ en ‘Apparaat koppelen’.2
Om uw toestel met de app te synchroniseren, gaat u terug naar het menu en 
selecteert u ‘Verbinden’ en ‘Synchroniseren met app’.2

Hoe maak ik een SMARTCLIC®-account aan? Moet ik me aanmelden via 
een socialmedia-account? 
Voor het gebruik van de SMARTCLIC®-app hebt u geen account, aanmelding, login of 
wachtwoord nodig. 

Wat moet ik doen als ik wil stoppen met het gebruik van de 
SMARTCLIC®-app? 
Als u uw SMARTCLIC®-apparaat niet langer met de app wilt verbinden, ga dan naar het 
SMARTCLIC®-menu en selecteer ‘Verbinden’, ‘Instellen’, ‘Vergeten’ en bevestig vervolgens 
uw actie.2 Verwijder ook de app van uw telefoon.

Kan ik de app ook gebruiken op een iPad, laptop, desktopcomputer of 
ander apparaat?
De SMARTCLIC®-app is ontworpen om met smartphones gebruikt te worden, maar kan 
ook op tablets geraadpleegd worden. 

Als ik van mobiele telefoon verander, hoe exporteer ik dan de gegevens 
van de SMARTCLIC®-app naar mijn nieuwe mobiele telefoon? 
Het overzetten van apps, waaronder de SMARTCLIC®-app, van de ene mobiele telefoon 
naar de andere zou automatisch moeten gebeuren wanneer u uw nieuwe telefoon instelt. 
Het specifieke proces hangt af van uw cloudopslagdienst, het besturingssysteem van uw 
telefoon en of uw oude en nieuwe telefoon hetzelfde besturingssysteem gebruiken. 

Kan ik de app synchroniseren met de kalender die ik dagelijks gebruik?
De SMARTCLIC®-kalender kan niet met een andere kalender gesynchroniseerd worden.
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Kan ik mijn gegevens van de SMARTCLIC®-app exporteren naar een 
andere tracking app?
De gegevens van de SMARTCLIC®-app kunnen niet geëxporteerd worden naar een 
andere tracking app.

Als ik ooit van behandeling verander, kan ik dan dezelfde app gebruiken 
om mijn symptomen te registreren? 
U kunt mogelijk bepaalde functies van de SMARTCLIC®-app blijven gebruiken 
nadat u op een andere behandeling overgestapt bent. De app zou op zichzelf echter 
slechts een beperkte waarde bieden, omdat hij ontworpen is om de functies van 
SMARTCLIC® aan te vullen.

Ik kan niet vlot typen. Kan ik gegevens invoeren via spraakopdrachten?
De besturingssystemen van veel mobiele toestellen zijn uitgerust met spraakbesturing. 
Wanneer deze commando’s ingeschakeld zijn, kunnen ze gebruikt worden met elke app, 
inclusief de SMARTCLIC®-app. De invoer van sommige gegevens (bijv. het registreren 
van bepaalde ziektesymptomen) kan echter niet via spraakcommando’s plaatsvinden 
en moet manueel uitgevoerd worden.

Ik heb geen internetverbinding of smartphone. Kan ik SMARTCLIC® 
toch gebruiken zonder de app te gebruiken?
U kunt SMARTCLIC® zonder de app gebruiken, en voor geen van de belangrijkste functies 
van het apparaat, zoals zelfinjectie en de aanpasbare injectie-instellingen van het apparaat, 
is de app vereist.1,2
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APP: KENMERKEN 
Hoe kan de app mij helpen bij het injectieproces?
De SMARTCLIC®-app biedt een reeks optionele functies die u door het injectieproces 
kunnen helpen:
• Herinneringen voor injecties ontvangen
• Een timer gebruiken om de minuten af te tellen terwijl u wacht tot Enbrel® op 

kamertemperatuur is voordat u injecteert
• Automatisch de datum en het uur van elke injectie registreren voor opvolging
• Uw injectieplaatsen registreren, zodat u gemakkelijker van injectieplaats kunt wisselen.

Welke functies biedt de SMARTCLIC®-app?
De SMARTCLIC®-app biedt een breed scala aan optionele functies:
• Hulp bij het injectieproces met injectieherinneringen, bijhouden van injecties en 

andere hulpmiddelen
• Herinneringen ontvangen voor gebeurtenissen zoals medische afspraken
• Andere medicatie bijhouden
• De levenscyclus van uw toestel volgen
• Uw ziekteverschijnselen registreren en bijhouden
• Korte verslagen maken van uw symptomen en injectiegeschiedenis die u kunt mailen 

naar, of persoonlijk delen met, uw professionele zorgverlener.

Kan ik tips krijgen over zelfinjectie? 
De SMARTCLIC®-app geeft geen algemene tips voor zelfinjectie. 

Kan ik mijn injectieplaatsen vastleggen?
Ja, de SMARTCLIC®-app kan gebruikt worden om een geschiedenis van injectieplaatsen uit 
het verleden op te zoeken en bij te houden. Met deze functie kunt u de vorige injectieplaats 
opzoeken wanneer u een plaats kiest voor uw volgende injectie, die minimaal 3 cm van de 
plaats waar u de vorige injectie heeft gegeven, en minimaal 5 cm van uw navel vandaan.1

Hoe stel ik herinneringen in voor mijn injecties?
Om geplande herinneringen voor een injectie of een andere afspraak of gebeurtenis in te 
stellen, zal de SMARTCLIC®-app u vragen om belangrijke details over elke gebeurtenis in 
te voeren (herinneringstype, datum, tijd). Nadat u deze selecties gemaakt hebt, klikt u op 
‘Opslaan’ om de herinnering aan uw persoonlijke agenda toe te voegen. 

Kan ik mijn medische afspraken toevoegen aan de 
SMARTCLIC®-kalender? 
Ja, u kunt de SMARTCLIC®-app gebruiken om herinneringen in te stellen en te ontvangen 
voor medische afspraken of voor elke andere gebeurtenis of afspraak.
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Kan ik meerdere herinneringen instellen? 
Ja, u kunt meerdere herinneringen toevoegen aan uw SMARTCLIC®-kalender.

Kunnen afspraken als terugkerend ingesteld worden?
Nee, afspraken kunnen niet als terugkerend ingesteld worden in de SMARTCLIC®-app. 

Kan ik via de app met mijn arts of een andere professionele 
zorgverlener spreken?
Nee, u kunt niet met uw arts of een andere professionele zorgverlener spreken via de 
SMARTCLIC®-app.

Kan ik via de app met andere patiënten spreken?
Nee, u kunt niet met andere patiënten spreken via de SMARTCLIC®-app.

Kan ik bijwerkingen registreren in de app?
Geen enkele functie van de SMARTCLIC®-app is specifiek bedoeld om bijwerkingen bij te 
houden of te registreren. Krijgt u last van bijwerkingen, neem dan contact op met uw arts 
of apotheker. Dit geldt ook voor mogelijke bijwerkingen die niet in deze bijsluiter staan. 
U kunt bijwerkingen ook rechtstreeks melden via het nationale meldsysteem.1

Hoe kan ik mijn pijnniveaus in de loop van de tijd registreren en die 
informatie met mijn arts delen?
De SMARTCLIC®-app kan gebruikt worden om belangrijke details over diverse 
ziektesymptomen, waaronder pijn, te registreren en bij te houden. De app kan ook 
symptoomoverzichtsrapporten maken die uw symptomen over een bepaalde periode 
visueel weergeven. U kunt deze korte verslagen ook met uw arts delen.

Kan de SMARTCLIC®-app mij helpen om trends te zien in mijn 
geregistreerde symptomen en kan ik deze informatie vervolgens 
delen met mijn arts?
Indien gewenst kan de SMARTCLIC®-app gegevensrapporten aanmaken die een 
samenvatting geven van uw behandelingsgeschiedenis en bepaalde symptomen die met 
uw ziekte gepaard gaan. Deze korte rapporten, die u met uw arts kunt delen, kunnen 
helpen om uw symptomen en injectiegeschiedenis in de loop van de tijd zichtbaar te 
maken.
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APP: PROBLEMEN OPLOSSEN EN BEVEILIGING
Wat moet ik doen als de SMARTCLIC®-app vastloopt of een technische 
storing vertoont?
Elke app, ook de SMARTCLIC®-app, kan vastlopen of een technisch probleem 
ondervinden. Om het probleem op te lossen, gebruikt u dezelfde methode die u met elke 
andere app zou gebruiken (bv. de app sluiten en opnieuw starten, uw telefoon afsluiten 
en opnieuw starten, enz.) 

Raak ik al mijn informatie kwijt als ik de app verwijder of mijn telefoon 
verlies?
Als u de SMARTCLIC®-app verwijdert of uw telefoon verliest en u hebt op geen enkele 
wijze een back-up van de gegevens gemaakt, dan bent u uw informatie kwijt. Als er 
echter regelmatig een back-up van uw telefoon gemaakt wordt, dan kunt u de informatie 
gemakkelijk herstellen. 

Is mijn informatie beveiligd op het toestel?
Alle gegevens worden versleuteld in de SMARTCLIC®-app, zodat uw informatie zeer veilig is.

Zal de SMARTCLIC®-app mij vragen om mijn e-mailadres of 
contactgegevens op te geven?
De SMARTCLIC®-app vereist geen account en heeft daarom uw e-mailadres of 
contactgegevens niet nodig en zal u er ook niet om vragen.

Waar worden mijn gegevens opgeslagen?
Uw gegevens worden alleen op uw eigen mobiele apparaat opgeslagen en worden niet 
automatisch gedeeld met uw arts of iemand anders. 

Worden mijn gegevens na een bepaalde tijd gewist?
Nee, gegevens worden niet automatisch gewist door de SMARTCLIC®-app. 

Waar kan ik meer informatie vinden over mijn privacy? 
Meer informatie over uw privacy kunt u vinden in de rubriek Gebruiksvoorwaarden/
Privacybeleid, die u kunt openen onder het tabblad ‘Instellingen’ van de SMARTCLIC®-app. 
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Opmerkingen
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Referenties: 1. Enbrel bijsluiter 2. SMARTCLIC-gebruikershandleiding

Verantwoordelijke uitgever: Pfizer NV, Pleinlaan 17, 1050 Brussel
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